IFM

DIE FACILITY MANAGER

Ganzheitlicher Immobilien-Service
mit Leidenschaft!




IFM

Service aus einer Hand mit IFM

Wer wir sind

Wir sind lhre Spezialistinnen fiir professionelles technisches Wofiir wir stehen

Facility Management und Facility Services fiir Immobilien aller Fachwissen und Engagement zeichnen unser eingespieltes Team
GroRen. Unsere betreuten Objekte umfassen Birogebdude aus, stetige Fortbildung ist eine Selbstverstandlichkeit. Wir
und Wohnhduser sowie Shopping-Center bis hin zu Logistik- beziehen Trends der Branche in unser Handeln ein, unsere Tech-
immobilien. Mit rund 220 Mitarbeiterlnnen sind wir an den nikerinnen arbeiten sorgfaltig mit neuesten Methoden und hoch-
Standorten Wien, Linz, Graz, Klagenfurt, Salzburg und Inns- wertigen Materialien.

bruck-Thaur mit folgenden Leistungen aktiv:
Die optimale Betreuung lhrer Immobilie steht im Zentrum all

= Facility Management unserer Bemiihungen. Die Anforderungen an Haustechnik und
= Elektriker- & Allrounderleistungen Gebadudeinstandhaltung steigen stetig. Durch die kompetente
= Brand- & Wasserschadensanierung & Installateurleistungen Auslagerung gewinnen Sie wertvolle Zeit und konnen sich auf
= Gebdudetechnik & Energieversorgung Ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

lhre Ansprechpartner

,Mit IFM haben wir einen idealen Partner gefunden, der
das Facility Management qualitativ und terminlich korrekt
erbringt. Wir kénnen uns auf die MitarbeiterInnen von IFM

zu 100% verlassen.”

Michael Kock, Stv. Leiter Facility Management,
Teamleitung Technik, ODAMTC

-

Ing. Michael Moshammer Dipl. Ing. (FH) Guido Pfeifer
GESELLSCHAFTER & GESCHAFTSFUHRER GESCHAFTSFUHRER

T: +43 (1) 534 99 740 T: +43 (1) 534 99 781

E: moshammer@ifm.team E: pfeifer@ifm.team
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IFM

Facility Management
optimiert den Wert lhrer Inmobilie

Unsere erfahrenen Facility Managerlnnen Gbernehmen die tech-
nische und infrastrukturelle Betriebsfiihrung vor Ort. Sie warten
Anlagen, fihren Sicherheitsprifungen durch, erstellen Befunde
und beheben Stérungen schnell und zuverlassig.

Unsere Leistungen
Technische Betriebsfiihrung
Laufende Wartungen und Inspektionen
Gesetzliche Befunde
Instandhaltung
Brandschutz

Energiemanagement

Elektriker, Installateure & Allrounder
Storungsdienst - 24 Stunden an 365 Tagen fiir Sie da

Stérungen kénnen jederzeit auftreten und erfordern rasches Ein-
greifen und professionelles Notfall-Management. Mit uns haben
Sie alle gebduderelevanten Handwerker- und Allrounderleistun-
gen an der Hand.

Unsere Leistungen
Elektrotechnik & Elektroinstallationen
Stérungsdienst & Notfallmanagement
Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten
Allround- & Sanierungsleistungen

Installateurleistungen, Gas, Wasser, Heizung & Liiftung

Brand- & Wasserschadensanierung
in Direktverrechnung mit lhrer Versicherung

Sie haben einen Brand-, Wasser- oder Sturmschaden? Unsere
Spezialistinnen fiir Schadensabwicklung und Sanierung sorgen
mit hochsten Qualitdtsanspriichen fiir eine effiziente Sanierung -
Sie kdnnen sich entspannt zuriicklehnen.

Unsere Leistungen
Notdienst und SofortmafRnahmen
Direktverrechnung mit der Versicherung
Koordination aller Termine
Folgeschadensanierung

Projektmanagement

Lickenlose Dokumentation

Gebaudetechnik & Energieversorgung
Raus aus Ol & Gas mit individuellen Energiekonzepten

Eine moderne Energieversorgung macht lhre Immobilie zukunfts-
fit. Sie senkt Verbrauch und Kosten, erhoht den Wert, reduziert
Abhdngigkeit von fossilen Brennstoffen und leistet zugleich einen
wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.

Unsere Leistungen
Bestandsaufnahme von haustechnischen Anlagen
Erstellung von Bestands- und Energieanalysen
Konzeption von malRgeschneiderten Energiekonzepten
Abwicklung von Behordenverfahren und Férderungen

Umsetzung und bauliche Begleitung

Inbetriebnahme und laufende Betreuung




Facility Management

Facility Management

Was wir fiir Sie leisten

Unsere erfahrenen Facility Managerlnnen ibernehmen die Unser Fokus

technische und infrastrukturelle Betriebsfiihrung vor Ort. Sie Wir fuhren lhren Betrieb, inspizieren und warten lhre techni-
warten Anlagen, fiihren Sicherheitspriifungen durch, erstel- schen Anlagen, sorgen fiir sicherheitstechnische Uberpriifungen,
len Befunde und beheben Stérungen schnell und zuverlassig. erstellen Prifbefunde und sorgen im Storungsfall dafiir, dass bin-

nen kirzester Zeit das Problem vor Ort behoben ist.

= Technische Betriebsfiihrung

= Laufende Wartungen und Inspektionen
= Gesetzliche Befunde

= Instandhaltung

= Brandschutz

= Energiemanagement

Dariiber hinaus erheben wir den Kontroll- und Wartungsbedarf
flr Geb&dudetechnik und erstellen individuelle MaRnahmenplane,
unterstiitzen bei der Instandsetzung und Adaption der techni-
schen Gebdudeausristung mit Beratung, Planung, Umsetzung,
Controlling und Abrechnung. Damit in Ihrer Immobilie immer alles
reibungslos funktioniert!

lhr Ansprechpartner

a”h

Prok. Roman Kleedorfer
BEREICHSLEITER FACILITY MANAGEMENT
T: +43 (1) 53499 716

E: kleedorfer@ifm.team
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Facility Management

Technische Betriebsfiihrung
IFM erbringt die technische Betriebsfiihrung von Immobilien und die gesamte Palette
des Facility Managements und der Facility Services.

= Ubernahme der Betreiberverantwortung im Sinne der Gewerbeordnung
= Evidenzhaltung der Prifpflichten im Sinne der Betreiberverantwortung
= Aufzugsmanagement

= Vorbeugender Brandschutz

= Bindeglied fir Mieterlnnen, Eigentimerinnen und Gewerbetreibende

= Parkplatzbetrieb

Laufende Wartungen und Inspektionen

Unsere Inspektionen umfassen MaBnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Ist-
Zustandes Ihrer Immobilie. Wir fihren die Inspektionen nach dem Inspektionszyklus fiir
die Optimierung und Planung der Wartung nach den geltenden Vorschriften durch.

Unsere laufende, ganzheitliche Betreuung setzen wir nach einschlagigen Normen und
Gesetzen beziehungsweise Herstellervorgaben um. Dazu zdhlen:

= Gebdudereinigung, Unterhaltsreinigung, Sonderreinigung
= Nachfiillen von Betriebsstoffen oder Verbrauchsstoffen

= Austausch von VerschleifSteilen

= Winterdienst

= Pflege von Griinflachen

Gesetzliche Befunde
Unser Team Ubernimmt furr Sie das Erstellen gesetzlicher Befunde fiir priifpflichtige Anlagen
in den Bereichen:

= Elektroschutz & Blitzschutz
= Brandschutz

= Liftung

= Gastechnik

Instandhaltung
Unsere herstellerunabhangige Wartung und Instandhaltung aller technischen Anlagen
und Geréte betrifft insbesondere:

= Heizung, Klima, LUftung, Sanitar

= Brandschutz

= Elektro-, Steuerungs- und Regeltechnik

= Rauch- und Warmeabzugsanlagen

= Tren und Tore, Fenster, Gegensprechanlagen
= Sprinkler, Brandmeldeanlagen, Feuerloscher
= Nass- und Trockensteigleitungen

Vorbeugender Brandschutz

Unsere Eigenkontrolle nach TRVB O 120 beinhaltet die Kontrolle und Dokumentation der
Fluchtwege auf Freihaltung und die Funktionsiiberprifung aller Fluchtwegleuchten sowie
einen monatlichen Funktionscheck der Sicherheitsbeleuchtung (Piktogrammleuchten).

Energiemanagement

Wir analysieren lhre Energieverbrduche und prifen Ihre technischen Anlagen auf opti-
male Einstellungen. In vielen Fallen lassen sich dadurch Einsparpotenziale identifizieren,
die ohne groRen Aufwand zu deutlichen Einsparungen fiihren.




Elektriker- & Allrounderleistungen

Elektriker- & Allrounderleistungen
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l Was wir fiir Sie leisten

Im Rahmen unserer Elektro- und Allroundleistungen tber- Unser Fokus

nehmen wir samtliche technische und handwerkliche Auf- Die fachgerechte Betreuung der technischen und baulichen Inf-
gaben rund um die laufende Betreuung, Instandhaltung und rastruktur ist entscheidend fiir den sicheren und reibungslosen
Sanierung von Immobilien. Unser Leistungsangebot reicht Betrieb von Immobilien. Unser Team verflgt Gber langjahrige
von klassischen elektrotechnischen Arbeiten iiber rasche Erfahrung in der Wartung, Reparatur und Instandsetzung unter-
Stérungsbehebungen bis hin zu vielseitigen Allround- und schiedlichster Anlagen und Bauteile - sowohl im Wohn- als auch
Sanierungsleistungen. im Gewerbebereich.

= Elektrotechnik & Elektroinstallationen Wir fuhren alle Arbeiten so aus, dass der laufende Betrieb mog-
= Storungsdienst & Notfallmanagement lichst wenig beeintrachtigt wird und hochste Qualitats- und
= Instandsetzungs- und Reparaturarbeiten Sicherheitsstandards eingehalten werden. Alle von uns aus-
= Allround- & Sanierungsleistungen gefiihrten Arbeiten werden durch eigene erfahrene Fachkrafte
= Installateurleistungen, Gas, Wasser, Heizung & Liiftung durchgefiihrt - zuverldssig, effizient und aus einer Hand.

Mit der Abteilung Elektro- & Allroundtechnik profitieren Sie von

I TR PE R folgenden Vorteilen:

= Alle Leistungen aus einer Hand

= Eigene Fachkrdfte ohne Fremdvergaben

= Kurze Reaktionszeiten

= Hohe Ausfiihrungsqualitdt und Betriebssicherheit

Jure lljic

BEREICHSLEITER STORUNGSDIENST
INSTANDHALTUNG & ELEKTROTECHNIK
T: +43 (1) 534 99 786

E: iljic@ifm.team

—



Elektriker- & Allrounderleistungen

Storungs- & Notfallmanagement

Auch bei bester Wartung lassen sich technische Stérungen nicht immer vermeiden. Un-
ser Team steht lhnen im Storungsfall rasch und zuverlassig zur Seite. Von Stromausfallen
Uber defekte Beleuchtungen bis hin zu haustechnischen Gebrechen sorgen wir fiir eine
schnelle Ursachenanalyse und nachhaltige Behebung. Ihre Vorteile:

= Schnelle Reaktionszeiten

= Zentrale Koordination

= Vermeidung von Folgeschaden

= Entlastung durch einen fixen Ansprechpartner

Elektrotechnik

Unsere Elektrotechnikerlnnen libernehmen samtliche elektrotechnischen Leistungen,
von der laufenden Instandhaltung bis zur Stérungsbehebung und Installation. Dazu zdh-
len unter anderem:

= Allgemeine Elektroinstallationen

= Erstellung von E-Befunden

= Behebung elektrischer Stérungen jeder Art

= Montage und Wartung von Sprechanlagen, Blitzschutz und dergleichen
= Beleuchtungsmontagen inklusive Lichtberechnungen

= |nstallation und Instandhaltung von Stiegenhausbeleuchtungen

Allround- & Instandsetzungsleistungen
Unsere Allround-Technikerinnen Gbernehmen eine Vielzahl an handwerklichen Arbeiten
zur Instandsetzung und Werterhaltung lhrer Immobilie. Dazu zéhlen unter anderem:

= [nstandsetzung von Tiren und Toren

= Fenstersanierungen

= Austausch von Kiichenarbeitsplatten

= Reparatur diverser Mébel

= Einstellen und Austausch von TirschlieRern
= Zylindertausch

= Reparatur von Verglasungen

Boden-, Maler- & Oberflachenarbeiten
Auch im Innenausbau bieten wir umfassende Leistungen an:

= Verlegung von Laminat, PVC und Parkett

= Schleifen und Versiegeln von Parkettboden
= Maler- und Tapezierarbeiten

= Lackierarbeiten

= Fliesenlegearbeiten

Heizung, Sanitdr & Gerateservice
Im Bereich der Haustechnik kiimmern wir uns um Stérungen, Reparaturen und
AustauschmafRnahmen. Unsere Leistungen umfassen:

= Behebung von Heizungsstorungen

= Pumpentausch

= Montage von Sanitdrutensilien

= Einbau und Austausch samtlicher Haushaltsgerate
= Auspumpen von Schachten und Rigolen




Brand- & Wasserschadensanierung und Installateurleistungen

Brand- & Wasserschadensanierung
Installateurleistungen

Was wir fiir Sie leisten

Ganz im Sinne der Hausinhaberlnnen, Hausverwaltung und
der Mieterinnen und unter besonderer Riicksicht auf gebau-
detechnische Anlagen und Einrichtungen sorgen wir dafir,
dass alle Abldufe und MaRnahmen gesetzeskonform, nach-
haltig im Sinne der Eigentimerlnnen und rasch erfolgen. Wir
kimmern uns um die komplette Behebung lhrer Schaden.

= Installateur-Notdienst und SofortmaBnahmen

= |nstallateurmeisterbetrieb mit Lehrlingsausbildung
= Direktverrechnung mit der Versicherung

= Koordination aller Termine

= Folgeschadensanierung

= Gas-, Wasser- und Heizungstechnik

= Liickenlose Dokumentation

lhr Ansprechpartner

Franz Kerschenbauer

BEREICHSLEITER BRAND- & WASSERSCHADEN
T: +43 (1) 534 99 718

E: kerschenbauer@ifm.team

e T

Unser Fokus

Wir Ubernehmen die strukturierte Schadenserfassung und
Bestandsaufnahme vor Ort sowie professionelle technische
SofortmalRnahmen zur Abwendung weiterer Schaden bis hin zur
Betreuung aller Versicherungsangelegenheiten und der Organi-
sation samtlicher SanierungsmaRnahmen.

Mit der ganzheitlichen Schadensabwicklung von IFM diirfen Sie
auf eine effiziente Sanierung vertrauen. Wahrend sich unser qua-
lifiziertes Fachpersonal mit langjdhriger Erfahrung in der Abwick-
lung zahlreicher Falle Thres Schadens annimmt, kdnnen Sie sich
entspannt zuriicklehnen.



Brand- & Wasserschadensanierung und Installateurleistungen

Notdienst und SofortmaBnahmen

Die IFM Spezialistinnen erbringen professionelle technische SofortmaRnahmen vor Ort
zur Schadensminimierung. Wir erledigen Installateur-, Trockungs- und Schimmelbe-
handlungsarbeiten fir Sie.

= Professionelle technische SofortmaRnahmen vor Ort zur Schadensminimierung
= Sanierung mit dem umfassenden Wissen des Facility Managements
= Ausfiihrung entsprechend dem Stand der Technik

= Schadensminimierende Entfeuchtung mittels aller gangigen Trocknungsverfahren:
Dammeschicht-, Estrich-, Hohlraum-, Wand- und Raumtrocknung

= Schimmelbehandlung mit modernsten Techniken durch in Deutschland top-ausgebildete
und zertifizierte Mitarbeiterinnen

Direktverrechnung mit der Versicherung

Wir kimmern uns um die komplette Behebung Ihrer Schaden. Wir stellen sicher, dass

Sie nachhaltig und in Ihrem Sinne moglichst viel Leistung aus lhrem Versicherungsver-

trag erhalten.

= |[FM ist Bindeglied zwischen Hausinhabungen, Hausverwaltungen, Versicherungen,
Gutachterinnen und Mieterlnnen

= [FM ist Schnittstelle zu Versicherungen, Sachverstdandigen und Gutachterinnen

= Strukturierte Schadenserfassung und prompte Bestandsaufnahme vor Ort

= Direkte Abwicklung aller Versicherungsangelegenheiten, analog zu KFZ-Unfallschaden,
wie Schadensmeldungen, Verhandlungen, Einholung allfalliger Gutachten

Koordination aller Termine

Wir ibernehmen die vollstandige Abstimmung und Organisation samtlicher Termine,
von Handwerkern Uber Nutzerlnnen bis hin zu Sachverstéandigen. Dadurch stellen wir
sicher, dass alle Beteiligten zur richtigen Zeit am richtigen Ort sind und Ablaufe reibungs-
los funktionieren. Fir Sie bedeutet das weniger Aufwand, weniger Stress und einen
optimal abgestimmten Projektverlauf.

Folgeschadensanierung
Mit der ganzheitlichen Schadensabwicklung von IFM diirfen Sie auf eine effiziente Sanie-
rung vertrauen. Profitieren Sie von unserem Know-how in der Schadensanierung:

= Brandschadenreinigung und -sanierung

= Maurer- und Fliesenlegerarbeiten

= Maler- und Bodenlegerarbeiten

= Trockenbau

= Adaptierung von Elektroinstallationen

= Badezimmersanierung und Installateurleistungen
= Trocknungs- und Entfeuchtungsarbeiten

Projektmanagement

In den Bereich Schadensanierung fallen viele Aufgaben rund um die Schadensabwick-
lung an, wie beispielsweise:

= Erstellung von Kostenvoranschlagen

= Fiihren der Kommunikation mit den Mieterlnnen

= Dokumentation und Transparenz samtlicher Tatigkeiten durch unser Dokumenten-
Managementsystem

Liickenlose Dokumentation

Samtlicher Schriftverkehr, Telefonate und alle weiteren Arten der Dokumentation
werden liickenlos elektronisch archiviert und kdnnen via Webplattform von Ihnen in
Echtzeit eingesehen werden.




Gebéaudetechnik & Energieversorgung

Gebaudetechnik & Energieversorgung

Was wir fiir Sie leisten

Wir von IFM sind Ihr Partner fiir die Analyse, Konzeption und Unser Fokus

Umsetzung ihres neuen, modernen und auf lhre individuel- Wir entwickeln ein Energie- und Sanierungskonzept oder - sofern
len Gegebenheiten abgestimmten Energieversorgungs-Kon- kein Bedarf an einer thermischen Sanierung besteht - eine ener-
zeptes. OptimierungsmaRnahmen der Energieversorgung getische Grobbewertung. Auf Basis einer Bestands- und Ener-
kénnen - unter Einbeziehung der individuellen Gegebenhei- gieverbrauchsanalyse und eines Variantenvergleichs leiten wir
ten - an Immobilien jeden Alters und jeder GréRe durchge- unsere Empfehlungen zum Umstieg auf erneuerbare Energiesys-
fihrt werden. teme ab. Dabei konzentrieren wir uns auf die technische Mach-

. barkeit und die wirtschaftliche Sinnhaftigkeit.
= Analyse der haustechnischen Anlagen

= Erstellung von Bestands- und Energieanalysen

= Konzeption von maRgeschneiderten Energiekonzepten
= Abwicklung von Behdrdenverfahren und Forderungen
= Umsetzung und bauliche Begleitung

= Inbetriebnahme und laufende Betreuung

lhr Ansprechpartner

Lieferantenunabhangig Technologieoffen

Ing. Joachim Moser

BEREICHSLEITER ENERGIEVERSORGUNG
T: +43 (1) 534 99 412

E: jmoser@ifm.team

: s



Gebaudetechnik & Energieversorgung

Analyse der haustechnischen Anlagen
IFM untersucht lhre haustechnischen Anlagen, die Bauphysik und erstellt eine Bestands-
und Energieverbrauchsanalyse.

Erstellung von Bestands- und Energieanalysen
IFM unterstitzt Unternehmen und Immobilieneigentiimerinnen dabei, ihren Energie-
verbrauch zu analysieren und Potenziale zur Kosten- und CO,-Reduktion zu identifizieren.

= Erfassung des Gebdudebestands

= Auswertung der Energieverbrduche

= |dentifikation von Schwachstellen und Einsparpotenzialen
= Dokumentierte Entscheidungsgrundlage

Konzeption von maRgeschneiderten Energiekonzepten
= |Individuelle Konzeptentwicklung

= Wirtschaftlichkeits- und Variantenvergleiche

= Strategische Entscheidungsgrundlage

Betreuung von Behoérdenkontakten

IFM Ubernimmt die fachliche und organisatorische Betreuung aller relevanten Behor-
denkontakte im Rahmen von Energie- und Sanierungsprojekten. Ziel ist ein reibungslo-
ser, effizienter Ablauf von Genehmigungs- und Abstimmungsprozessen sowie die Sicher-
stellung rechtlicher und technischer Konformitat.

= Koordination und Kommunikation mit Behdrden

= Unterstiitzung bei Genehmigungs-, Anzeige- und Forderverfahren
= Sicherstellung der norm- und rechtskonformen Umsetzung

= Beriicksichtigung aller Forderverfahren

Umsetzung und bauliche Begleitung

Entscheiden Sie sich fir unseren Vorschlag zur neuen Energieversorgung, bieten wir die
Detailplanung aller notwenigen MaRnahmen an. Unsere erfahrenen Expertinnen kiimmern
sich um die gesamte Planung, Ausschreibung, Behdrdenwege, Baubegleitung und um
die notigen Installateur-Arbeiten - Ihr Rundum-Sorglos-Paket aus einer Hand.

= Demontage und Entsorgung des alten Energieerzeugungssystems

= Montage des neuen Energieerzeugers im Innen- und AuRenbereich

= Anpassung und Umbau des hydraulischen Systems in den Allgemein- & Technikbereichen

= Umbau und Anpassung der Steigleitungen in den Schachten

= Anpassung der Wohnungsinstallationen

= Austausch bestehender Heizkérper gegen Niedertemperaturheizkérper beziehungs-
weise Geblasekonvektoren

Inbetriebnahme und laufende Betreuung

Nach der Umsetzung begleitet IFM die fachgerechte Inbetriebnahme der Energieanla-
gen und stellt einen reibungslosen Ubergang in den Regelbetrieb sicher. Durch laufende
Betreuung und Kontrolle wird ein dauerhaft effizienter, wirtschaftlicher und stérungs-
freier Anlagenbetrieb gewahrleistet.

= Hydraulische Einregulierung der gesamten Anlage
= Einschulung und Ubergabe an den Betreiber




Unsere Standorte in Osterreich

IFM

DIE FACILITY MANAGER

WIEN | GRAZ | LINZ | INNSBRUCK | KLAGENFURT | SALZBURG

IFM Immobilien Facility Management und Development GmbH

Wien: Lehnergasse 3 | A-1150 Wien
T: +43 (1) 534 99-0
E: office@ifm.team

Region Siid
Bereichsleiter: Dipl.- Ing. Dominik Fink, BSc

Graz: Wielandgasse 2 | A-8020 Graz
E: fink@ifm.team

Klagenfurt: Domplatz 2 | A-9020 Klagenfurt
E: fink@ifm.team

Region West

Bereichsleiter: Ing. Thomas Kastner
Linz: MozartstraBe 12-14 | A-4020 Linz
E: kastner@ifm.team

Salzburg: Fiirstenallee 17 | A-5020 Salzburg
E: kastner@ifm.team

Innsbruck - Thaur: PhysiothermstraBe 1/2.0G | A-6065 Thaur
E: kastner@ifm.team

www.ifm.team



